CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

MARONLINE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA ME., com sede na cidade de
Marilandia, estado do Espirito Santo, na Rua Carlos Lorencini, n°® 114, loja, Bairro Industrial,
inscrita no CNPJ sob 0 n°16.813.836/0001-45, doravante denominada VVCI, prestard o Servico de
Comunicacdo Multimidia, doravante denominado apenas SCM, ao ASSINANTE, em sua
respectiva Area de Autorizagdo, mediante adesdo as clausulas e condicdes estabelecidas neste
contrato, na forma da regulamentacio do SCM editada pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes - ANATEL.

12 - DEFINICOES
1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definicdes:

Acesso em Servico: acesso que esta ativado e prestando servigo ao Assinante;

ANATEL.: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes com enderego para correspondéncia a rua
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940, endereco eletrénico
www.anatel.gov.br e central de atendimento nimeros 1331 e 1332 para deficientes auditivos. Area
de Prestacdo de Servico: area geografica de &mbito nacional onde o SCM pode ser explorado
conforme condicGes preestabelecidas pel Anatel;

Assinante: pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de prestacdo do SCM com a
VCI.

Central de Atendimento: 6rgdo de atendimento da Prestadora de SCM ao ASSINANTE, por
meio dos telefones 27 3724-1889, 27 997449399, responsavel pelo recebimento de reclamacdes,
solicitagOes de informacdes e de servicos. Os enderecos para atendimento personalizado constam
no portal da VCI www.vci.net.br/contato.

Conexao a Internet: habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuigdo ou autenticacdo de um endereco IP.

Informagdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras
informacdes de qualquer natureza.

LGT: Lei Geral de Telecomunicagdes n® 9.472, de 1997.

Plano de Servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ou seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacéo;

Portal VCI na Internet: www.vci.net.br.

Prestadora: pessoa juridica que mediante autorizagdo presta 0 SCM,;

Regulamento do SCM: Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM, aprovado
pela Resolugcdo ANATEL n° 940/ 2015.

Servico de Comunicacao Multimidia (“SCM”): servigo fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissao, emissdo e recep¢do de informacdes multimidia, permitindo inclusive
o0 provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de um Area
de Prestacdo de Servico.

Setor de Atendimento: estabelecimento que pode ser mantido pela Prestadora, no qual o Assinante
tem acesso ao atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para receber,
orientar, esclarecer e solucionar qualquer solicitacdo efetuada;
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Taxa de Instalacgéo: valor devido pelo ASSINANTE, que Ihe garante a prestacdo e/ou manutencao
do SCM.

Velocidade: capacidade de transmissdo da informacdo multimidia expressa em bits por segundo
(bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacao especifica.

22-OBJETO

2.1. Este Contrato tem por objeto a prestagdo, pela VCI ao ASSINANTE, do Servigo de
Comunicacdo Multimidia - SCM e, quando aplicavel, o provimento e o uso de equipamentos, no
local informado pelo ASSINANTE, conforme discriminado neste Contrato.

32— MODALIDADES DE SERVICO

3.1. O SCM seré prestado mediante a adesdo, pelo ASSINANTE, ao plano e/ou pacote de servigos
de seu interesse, ofertado pela VCI, em qualquer de suas modalidades.

3.2. O uso do servico pelo ASSINANTE implica na anuéncia e aceitacdo integral dos termos deste
Contrato e do plano e/ou pacote de servicos contratado.

3.3. AVCI reserva a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes
de servicos, de acordo com as normas regulatorias e legislacdo aplicavel.

3.4. O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmissao e recepcao de dados, de acordo com
as caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servic¢os contratado, bem como decorrentes
de fatores externos, alheios & vontade da VVCI.

42— OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Além do disposto na legislacdo pertinente, em especial no Regulamento do SCM, sdo obrigacoes
e direitos das Partes:

4.1. S&o obrigacdes da VCI:

a. Prestar o SCM conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se integralmente pela
exploracdo e execucdo do servigo perante 0 ASSINANTE;

b. N&o condicionar a oferta do SCM a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade oferecida,
ainda que prestado por terceiros;

c. Manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana;

d. Na&ao impedir, por contrato ou por outro meio, que 0 ASSINANTE seja atendido por outras
prestadoras ou outros servigos de telecomunicacoes;

e. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes e
duvidas relativas a fruicdo dos servicos. O atendimento a qualquer solicitacéo feita por parte do
ASSINANTE se daré vai Central de Atendimento, devendo o ASSINANTE entrar em aciona-
la por meio dos contados descritos acima.

f. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamentacao.

g. Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupg¢des do servico, na forma da
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Clausula 8 deste Contrato;

N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
cobertura da VCI, nem impor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos de indisponibilidade
técnica;

Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a
precos, condicOes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes;

Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacgdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos equipamentos, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e nos contratos
celebrados com o ASSINANTE;

Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infra-estruturas;

. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacgdes e pela confidencialidade quanto aos

dados e informacGes do ASSINANTE, empregando todos 0s meios e tecnologia necessarios
para assegurar este direito dos usuarios.

Instalar os servicos contratados e repara-los quando necessario de acordo com a normas
previstas na legislacdo vigente.

Sao direitos da VVCI:

Empregar equipamentos e infra-estrutura que ndo Ihe pertencam;

Contratar com terceiros 0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessOrias ou
complementares ao servico;

Conceder descontos, realizar promocoes, reducdes sazonais e reducdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatéria e segundo critérios
objetivos;

Suspender a prestacdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as hip6teses
previstas nas Clausulas 7 e 11, abaixo.

Sé&o obrigactes do ASSINANTE:

Efetuar o pagamento dos valores especificados no documento de cobranca (Fatura VCI), até a
data do vencimento;

Comunicar a VCI, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca, visando possibilitar a adequada
assisténcia e/ou orientagéo pela VCI;

Utilizar adequadamente o servi¢o, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no endereco instalado, inclusive
com relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas
técnicas autorizadas pela VCI, sob pena de suspensdo do servico;

Adquirir, construir e manter toda a infra-estrutura/rede interna e equipamentos necessarios para
a ativacao e prestacdo do SCM,;

Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento
dos equipamentos da VVCI, quando for o caso;

Somente conectar a rede da VCI equipamentos que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela ANATEL,;

Preservar os bens da VCI e aqueles voltados a utilizacao do puablico em geral;



Arcar com 0s custos de reparo, reposi¢cdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
equipamentos avariados ou danificados, disponibilizados pela VCI ao ASSINANTE;

Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela VCI, quando aplicavel, na hipdtese de
rescisdo do presente Contrato ou qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas do servico;
Manter atualizados os seus dados cadastrais com a VVCI, informando-a sobre toda e qualquer
modificacdo, especialmente sobre o endereco para envio de faturas e correspondéncias;
Entregar os documentos que comprovem os dados cadastrais informados pelo ASSINANTE,
no momento da instalacdo ou quando solicitados pela VCI;

. Permitir a visita dos técnicos da VCI ou por ela indicados quando da instalacdo, ativacdo e

manutencdo do servico, bem como, em caso de suspeita de uso indevido do SCM;

Arcar com o0s custos de eventual mudanca de endereco solicitada & VCI, observada a
viabilidade técnica da prestacdo do servico no novo local;

N&o comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

4.4. S3o direitos do ASSINANTE:
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Acesso ao servico, mediante contratacdo junto a VCI;

Liberdade de escolha de sua prestadora;

Tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servico;
Informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas varias aplicaces,
facilidades adicionais contratadas e seus respectivos pregos;

Inviolabilidade e segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condicdes legais de
quebra de sigilo de telecomunicacoes;

Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢fes de prestacdo do servico que
Ihe atinja direta e indiretamente;

Rescisdo deste Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

Suspensdo temporaria do servico, de acordo com o estabelecido na Clausula 7.2 deste
Contrato;

N&do suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipoteses estabelecidas na
Clausula 6.2 do presente Contrato, ou por descumprimento dos deveres constantes no artigo
4°da LGT;

Prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais
pela VCI;

Resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela VCI,

Encaminhamento de reclamacGes ou representacdes contra a VCI, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor. As reclamacbes deverdo ser apresentadas a VCI via
Central de Atendimento.

A reparacdo pelos danos causados em decorréncia de violagédo de seus direitos;

Substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacéo;

N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a nédo ser compelido a se submeter a qualquer condicao para recebimento do servico,
salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da regulamentacgéo;

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
quitacdo integral da divida, ou de acordo celebrado com a VCI, com a imediata exclusdo de
informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;



r. Blogueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades
contratadas, mediante solicitacdo expressa a Central de Atendimento;

s. Continuidade do servigo pelo prazo contratual, salvo hipoteses previstas neste Contrato e na
legislacdo aplicavel,

t. Recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

52 - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Pela prestacdo do SCM, o ASSINANTE pagaraa VCI os valores vigentes na data de prestacao
dos servicos, incluindo, mas ndo limitado, a mensalidade, taxa de instalacdo, taxa de visita técnica,
taxa de configuracdo e demais servicos adicionais, que poderao variar de acordo com as condigdes
comerciais oferecidas pela VCI, e com as op¢6es contratadas pelo ASSINANTE.

5.2. A VCI disponibiliza o prego dos seus servicos em seu Portal Eletronico, na Internet
(www.vci.net.br), ou por meio da Central de Atendimento.

5.3. O ASSINANTE é o unico responsavel pelo pagamento dos valores apresentados em
documento de cobranca (Fatura VCI), respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme a
legislacdo vigente, e devera pagé-lo, pontualmente, na rede bancéria credenciada ou ainda através
de outros meios a serem oportunamente divulgados pela VCI.

5.4. Os precgos dos servicos poderdo ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses a partir da
data-base de inicio de comercializacdo do servico, independente da data de contratacdo pelo
ASSINANTE, limitado ao IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo, ficando a VCI sujeita
a veicular o fato mediante publicacdo em jornal de grande circulacdo na area de autorizagao, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.5. Caso a legislacdo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, 0 reajuste podera ser
aplicado imediatamente a este Contrato.

5.6. Os precos promocionais, praticados com desconto, poderao ser alterados até o Valor Integral
dos Servicos de SCM e servigos relacionados, conforme descrito no Informe Geral de Precos
disponibilizados no Portal VCI no endereco www.vci.net.br/planos, mediante comunicagéo preévia,
pela VCI, de acordo com a regulamentacao.

5.7. No preco acordado ndo esta embutida qualquer previséo inflacionaria, na pressuposicao de que
a economia se manterd estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato as disposicoes
legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a reducéo da periodicidade de reajustes
dos pregos contratuais, adotando-se nessa hipdtese a menor periodicidade admitida pela lei ou
regulamentos.

5.8. O nédo recebimento do documento de cobranca (Fatura VCI) ndo isenta 0 ASSINANTE de
realizar o pagamento, dos valores por ele devidos, até a data de seu vencimento. Neste caso, 0
ASSINANTE devera entrar em contato com a VCI, através da Central de Atendimento, que
informara o procedimento a ser adotado para efetivagdo do pagamento devido.
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62— INADIMPLEMENTO
6.1. O ndo pagamento do documento de cobranca até a data de vencimento acarretara em:

a. Aplicacdo de multa moratoria de 10% (dois por cento) sobre o valor em atraso;

b. Incidéncia de juros moratérios de 5% (um por cento) ao més, calculados pro rata die sobre
o valor em atraso, até a data do efetivo pagamento;

c. Atualizacdo monetaria do debito pelo IGPDI nos casos de inadimplemento superior a 360
dias.

6.2. Alem do disposto no item 6.1, acima, 0 ndo pagamento do documento de cobranca pelo
ASSINANTE facultard a VCI, independente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou
extrajudicial:

a. Suspender a prestacdo do servigco, apds transcorridos 5 (CINCO) dias de atraso no
pagamento, até a data de quitacdo integral da divida ou de acordo celebrado com a VCI;

b. Cancelar a prestacdo do servico e rescindir o presente Contrato, depois de transcorrido
periodo de 90 (noventa) dias de atraso no pagamento;

c. Incluir os dados do ASSINANTE nos sistemas de protecdo ao crédito.

6.3.  Na hip6tese de rescisdo deste Contrato por atraso no pagamento, a prestacdo de
servicos pela VCI ficara condicionada a: (i) quitacdo dos débitos pendentes, inclusive
encargos; e, (ii) adeséo a novo contrato de prestacao de servi¢cos com a VCI.

6.4. Caso a VCI deixe de aplicar o disposto nos itens 6.1, 6.2 e 6.3 acima, ou aplique
critérios diferenciados e mais benéficos ao ASSINANTE, tal hipotese ndo implicard em
novacao ou rendncia dos direitos estabelecidos nestes dispositivos, pela VCI.

72 — SUSPENSAO DOS SERVICOS
7.1. Pela VCI:

7.1.1. Além das hipdteses previstas neste Contrato, na legislacéo e na regulamentacdo aplicavel,
a VCI podera suspender o SCM nos casos de:

a. Descumprimento de obrigacGes contratuais, legais ou regulamentares, incluido o uso
indevido do servico, pelo ASSINANTE;

b. Manutencédo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do servigo,

mediante aviso prévio ao ASSINANTE;

Manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacao dos servicos;

d. Em caso de recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que
comprovem os dados cadastrais informados.
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7.2. Pelo ASSINANTE:

7.2.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer a VCI a suspensdo temporaria, sem
onus, do SCM, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, e no maximo 120 (cento e vinte) dias,



uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu cddigo de acesso e a
possibilidade de restabelecimento da prestacdo do servigo no mesmo endereco.

7.2.2. A solicitacdo de suspensdo temporaria de forma diversa da prevista no item anterior
sujeita 0 ASSINANTE ao pagamento pela facilidade.

7.2.3. O ASSINANTE tem o direito de requerer gratuitamente a cessagdo da suspenséo
temporéria a qualquer tempo, devendo a prestacdo do SCM ser reiniciada em até 24 (vinte e
quatro) horas apds o requerimento.

82— MANUTENCAO DO SERVICO

8.1. A VCI concedera descontos nos valores mensais devidos pelo ASSINANTE, na hipétese de
interrupcBes na prestacdo do SCM superiores a 30 (trinta) minutos, por falhas de sua
responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou for¢a maior, nem sejam atribuiveis
ao ASSINANTE, desde que verificada a paralisacdo por periodo de tempo superior a 30 (trinta)
minutos consecutivos.

8.1.1. Ocorrendo o disposto na clausula 8.1 acima, caberd ao ASSINANTE desconto de valor
proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a 30 (trinta) minutos consecutivos de
interrupcdo. Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que fragdes de 30 minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

8.2 AVCI poderarealizar interrupc6es programadas no SCM, motivadas por agdes de manutencao,
ampliacdo de redes e similares, sendo que o ASSINANTE devera ser comunicado sobre o evento
com antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

8.2.1. Ocorrendo o disposto na clausula 8.2 acima, a VCI concedera ao ASSINANTE um
desconto em sua mensalidade a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a 4
(quatro) horas de interrupcéo.

8.3 Em qualquer hipotese, a VCI ndo seréd obrigada a conceder o desconto se a interrupgdo ou
degradacéo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

92— PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

9.1 Conforme necessario a prestacdo do servico SCM, a VCI podera prover ao ASSINANTE
equipamentos de sua propriedade ou de terceiros.

9.2 O ASSINANTE é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias verificados no(s)
equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a: (i) ndo permitir que terceiros ndo indicados pela
VCI fagam quaisquer intervencdes ou inspecdes no(s) equipamento(s); (ii) arcar com todos 0s
custos decorrentes da ma utilizacdo do(s) equipamento(s); (iii) comunicar a VCI a existéncia de
quaisquer defeitos ou de anomalias.



9.3 A VCI ou terceiros autorizados providenciaréo a retirada dos Equipamentos disponibilizados
pela VCI em comodato e instalados no endereco do Assinante, sem 6nus, em até 30 (trinta) dias da
data de término ou da rescisdo do Contrato, por qualquer motivo.

9.3.1 Caso a VCI néo consiga retirar os Equipamentos instalados no local informado pelo
Assinante por motivos causados pelo proprio Assinante, este ficard responsavel pela entrega
dos Equipamentos a VVCI. Para tanto, a VCI comunicara o Assinante, por qualquer meio habil,
que foi impedida de retirar os Equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local
onde os Equipamentos deverao ser entregues pelo Assinante.

9.3.2 Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela VCI por parte do
Assinante, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento do
comunicado entregue pela VCI, o Assinante estara sujeito ao ressarcimento do valor do
equipamento vigente a época do pagamento, conforme valores descritos no Portal VCI.

9.3.3 Os Equipamentos disponibilizados pela VVCI deveréo ser entregues em bom estado, em
perfeito funcionamento e na sua integralidade. Caso os Equipamentos sejam entregues
modificados ou danificados, a VCI poderéa cobrar do Assinante o valor dos Equipamentos
atualizado a data de sua retirada, conforme valores disponiveis no Portal VVCl, a titulo de multa
compensatdria, sem prejuizo da indenizacao por perdas e danos.

9.4 Em ndo havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencionados, a VCI
podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e a cobranca dos respectivos valores.

102 — VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € indeterminado, a contar da data de instalacéo e
disponibilizacdo do SCM pela VCI.

112 - RESCISAO
11.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condicdes:
11.1.1. De pleno direito, em caso de extin¢do da autorizacdo da VVCI para a prestacdo do SCM;

11.1.2. Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e faléncia ou dissolucéo, no caso
de ASSINANTE pessoa juridica;

11.1.3. Pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, mediante comunicac¢do a VCI, a qual podera se
dar: (i) através do envio de correspondéncia ao endereco da VCI indicado neste Contrato; (ii)
através de comunicagdo verbal & Central de Atendimento; e, (iii) pelo portal da VCI na

Internet, na 4rea restrita a Clientes, no campo “Fale com a Ouvidoria”.

11.1.4. Pela VCI: (i) na hipotese de descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas obrigacdes
contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacao do servigo e equipamentos, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a VCI; (ii) decorrido o prazo de
90 (noventa) dias de inadimplemento pelo ASSINANTE, na forma da clausula 6.2, acima; (iii)
em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam a execucao do presente



Contrato; (iv) em caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo ASSINANTE, para
endereco em que ndo haja viabilidade técnica para prestacdo do servico; (v) em caso de recusa
injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados.

11.2. A partir da extingdo deste Contrato, 0 ASSINANTE esta ciente de que devera devolver o0s
equipamentos de propriedade da VCI, quando aplicavel, bem como efetuar o pagamento de todos
os valores referentes aos servicos prestados, até o seu efetivo cancelamento.

122 - RESPONSABILIDADE

12.1. A VCI somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados,
inclusive para fins de concessdo dos descontos previstos na Clausula 8 acima, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e 0s danos indiretos.

12.2. A VCI ndo se responsabiliza pelo contetdo das informacdes trocadas entre usuarios, nem
pelo uso indevido de redes de telecomunicages, sendo tais préaticas de responsabilidade exclusiva
do ASSINANTE, o qual deveré respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do
servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados tais como, mas ndo limitado, a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou
confidencial. O ASSINANTE ¢é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos servicos
em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagao em vigor.

132 - CONFIDENCIALIDADE

13.1. Toda informacdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo confidencial.

13.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacdo, a Receptora devera preservar a obrigacédo de
sigilo.

13.3. Néo obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo terd qualquer
obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informacdo que: a) era de seu conhecimento antes desta
contratacdo, e a informacé&o foi obtida sem sujei¢do a qualquer obrigagéo de sigilo; b) for revelada
a terceiros pela Reveladora, com isencéo de restri¢Ges; c) estiver publicamente disponivel; d) for
total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou ) tenha sido exigida por ordem judicial
ou administrativa.

13.4. Toda informacéo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda
informacdo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruird toda informag&o por ocasido da
rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informacéo pertencente
a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

13.5. O ASSINANTE desde j& autoriza a VCI a divulgar o seu nome como fazendo parte da relacéo
de clientes da VCI no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a autorizacao prevista neste item, a
qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a VCI.



142 - SERVICOS DE INTERNET

14.1. Na contratacdo de servicos de acesso a Internet, 0 ASSINANTE se compromete a: (i)
observar as regras relativas a utilizacdo do servigo, respeitando a privacidade e intimidade de outros
usuarios e/ou terceiros; (ii) nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de
discriminacdo, seja sexual, de raca, cor, origem, idade, condicao social, presenca de deficiéncia,
crenca politica ou religiosa; (iii) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo;
(iv) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus; (v) ndo permitir, facilitar ou
incitar, direta ou indiretamente, 0 acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou a
redes da VCI ou de qualquer outra entidade ou organizacdo; (vi) manter a seguranca da
procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informacg6es ou dados da VVCI ou de terceiros;
(vii) ndo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores préaticas
de mercado; (viii) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios
eletronicos (mala direta ou spam); (ix) ndo hospedar spamers.

14.2 Se 0 ASSINANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem publica da
VCI ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da Internet, tais como, mas néo se restringindo a:

- invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da comunidade

Internet;

- simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou
sistema informatizado da VVCI e/ou de terceiros;

- acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados
de terceiros sem prévia autorizacao;

- enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham
consentimento expresso deste. - disseminacdo de virus de quaisquer espécies.

- utilizar o servico ora contratado para a pratica de qualquer conduta definida como crime em
legislacdo vigente seja ela no Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.

14.3 AVCI, nos casos do ASSINANTE utilizar-se de qualquer das préaticas previstas na clausula acima,
podera suspender temporariamente o0 SCM, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicacdo dos
descontos concernentes a interrupgdo do servigo de que trata a clausula 8 deste instrumento, e a rescisao
podera ocorrer em caso de reincidéncia.

158 - PARAMETROS DE QUALIDADE

15.1. Sdo parametros de qualidade do SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser
estabelecidos na regulamentacéo:

a. fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;
b. disponibilidade do servig¢o nos indices contratados;
c. emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacdo da Anatel;



d. divulgagdo de informagbes ao ASSINANTE de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteracGes de precos e condic¢des de fruicao do servico;

e. rapidez no atendimento as solicitacGes e reclamacdes do ASSINANTE;

f.  ndmero de reclamacdes;

g. fornecimento a Anatel das informacdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade
do servico, da planta, bem como, os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestacdo de servico pelo érgdo regulador.

162 — DISPOSICOES GERAIS

16.1. O ASSINANTE podera encontrar informacdes sobre o servigo no portal eletrénico da VCI
(www.vci.net.br/minhavci) e na Central do Assinante VCI.

16.2. O ASSINANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter
copia da regulamentacdo do SCM, pelo portal eletrdnico www.anatel.gov.br, pela Central de
Atendimento 133 ou pelo endereco SAUS — Quadra 6 — Blocos C,E,F e H, Ala Norte, CEP 70.070-
940, Brasilia— DF.

16.3. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos
total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da VVCI, por escrito.

16.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das
Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes da outra Parte, ndo afetardo os

direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem
alterara as condicdes estipuladas neste Contrato.

16.5. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

178 - FORO

17.1. As Partes elegem o foro de domicilio do ASSINANTE como o competente para dirimir
eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a rendncia expressa a qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

MARILANDIA, 04 de MAIO de 2015.

MARONLINE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA ME.



